We love making it together.

INFORMAZIONI UTILI CILE

Per informazioni sul COVID-19 e riguardanti il protocollo da seguire per I'entrata nel paese ed il
rientro in Italia, si rimanda al sito internet di viaggiare sicuri:
https://www.viaggiaresicuri.it/country/CHL

DOCUMENTI PER | CITTADINI ITALIANI

Si richiede il passaporto in corso di validita per tutto il periodo di permanenza nel Paese, con
validita residua di almeno 6 (sei) mesi, al momento dell’arrivo nel Paese. Il Visto Turistico non &
necessario per soggiorni turistici inferiori a tre mesi. Si consiglia in ogni caso di informarsi
preventivamente presso I’Ambasciata o il Consolato del Paese presente in Italia o presso il proprio
Agente di viaggio.

Alla dogana cilena é richiesto ai viaggiatori la compilazione ONLINE della Dichiarazione Giurata del
Servizio Agricolo e Zootecnico (SAG). Questo deve essere completato 48 ore prima dell'arrivo in
Chile: https://djsimple.sag.gob.cl/

VISTO

Per turismo, il visto d'ingresso non & necessario, fino a tre mesi (90 giorni) di permanenza nel
Paese.

Si raccomanda di fare attenzione a non smarrire la copia del foglietto di immigrazione compilato
all’atto di ingresso nel Paese, necessario per |'uscita dal Cile. In caso di furto, occorre denunciarlo
immediatamente.

VACCINAZIONI
Non é richiesto alcun tipo di vaccinazione per chi si reca in Cile direttamente dall'ltalia. Si consiglia
previo parere medico, la vaccinazione contro epatite A, vista la frequenza di casi registrati.

NORME PER L'ESPATRIO DEI MINORI

Tutti i minori italiani che viaggiano dovranno essere muniti di documento di viaggio individuale.
Pertanto, i minori dovranno essere in possesso di passaporto individuale oppure, qualora gli Stati
attraversati ne riconoscano la validita, di carta d'identita valida per |'espatrio. Per ogni
informazione e aggiornamento in merito vi invitiamo a consultare il sito internet della Polizia di
Stato.


https://djsimple.sag.gob.cl/
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INFORMAZIONI IMPORTANTI PER CHI VIAGGIA VERSO IL CILE CON FIGLI MINORI

Sebbene in base alla normativa italiana i minori di eta possano viaggiare accompagnati da
entrambi i genitori o da uno di loro senza I'autorizzazione dell’altro, la normativa cilena in materia
di ingresso di minori e differente sul punto. Nel caso in cui il minore viaggi accompagnato solo da
uno dei genitori, il genitore che non viaggia con il minore dovra rilasciare la relativa autorizzazione
sia all’ingresso, sia all’'uscita dal Paese, dinanzi al Console cileno in Italia. Per consentire,
successivamente, |'uscita dal Paese, & necessario che la firma del Console cileno sia legalizzata dal
Ministero degli Esteri cileno a Santiago, prima della ripartenza verso I'ltalia. Maggiori informazioni
sono disponibili al seguente link: https://www.chile.gob.cl/chile/xplica/ingreso-y-salida-de-
menores-del-pais

Resta, in ogni caso, ferma la normativa italiana che prevede la necessita di una dichiarazione di
accompagnamento, che i genitori dovranno rilasciare in Italia presso la Questura competente, nel
caso in cui il minore abbia meno di 14 anni di eta e viaggi accompagnato da una terza persona,
fisica o rappresentante di una persona giuridica (Compagnia Aerea, Agenzia di Viaggi, Scuola), non
esercente la potesta genitoriale.

NORME DOGANALI

Non é possibile fare ingresso in Cile con importati in contanti non dichiarati superiori ai 10.000
USD. La valuta straniera in Cile puo essere liberamente cambiata nel Paese. |l Peso & convertibile in
tutte le monete. Le Societa commerciali sono, sotto i profilo giuridico, simili a quelle italiane. Al
momento dell'ingresso nel Paese viene richiesto ai viaggiatori di compilare un modulo nel quale si
dichiara I'eventuale presenza di frutta, miele, prodotti di origine vegetale (tra cui manufattiin
legno) o animale (formaggi, insaccati, ecc.) ed altro. Si invitano i viaggiatori a prestare particolare
attenzione nella compilazione di tale dichiarazione, poiché vengono realizzati controlli capillari
presso tutte le frontiere di ingresso (terrestri, portuali ed aeroportuali) da parte del SAG (Servicio
Agricola y Ganadero), che provvede all'attento esame dei veicoli e di tutti i bagagli, anche tramite
apparecchiature a raggi X. Nel caso di rinvenimento di prodotti il cui ingresso ¢ vietato nel Paese,
essi vengono sequestrati e distrutti. Nel caso in cui non si sia provveduto a dichiararne il possesso,
vengono applicate sanzioni pecuniarie anche rilevanti. Onde evitare inconvenienti, si suggerisce di
visionare preventivamente il sito web del SAG (www.sag.cl) nella sezione ingreso/salida de
Chile/pasajeros, dove sono elencati i prodotti autorizzati e quelli vietati. In caso di dubbio sul
contenuto del proprio bagaglio o su specifici oggetti, si consiglia di dare risposta affermativa nella
dichiarazione circa la possibile presenza di prodotti di origine animale o vegetale, lasciando ai
funzionari del SAG la facolta di identificare I’eventuale presenza di prodotti effettivamente vietati:
in tal caso, i prodotti che dovessero essere rinvenuti verrebbero sequestrati, senza incorrere in
sanzione alcuna.


https://www.chile.gob.cl/chile/xplica/ingreso-y-salida-de-menores-del-pais
https://www.chile.gob.cl/chile/xplica/ingreso-y-salida-de-menores-del-pais
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VALUTA
La moneta locale ¢ il peso cileno (CLP).

LINGUA
La lingua ufficiale e lo spagnolo.

FUSO ORARIO
Tra settembre e aprile € in vigore I'ora legale locale. Durante tale periodo la differenza oraria con
I'ltalia & di -4h; 6h quando in Italia vige I'ora legale, -5h nel resto dell’anno.

INTOLLERANZE ALIMENTARI

Generalmente, la destinazione, non presenta gli stessi standard di certificazione alimentare
previsti e richiesti dall’Europa. Suggeriamo, pertanto, in caso di particolari intolleranze o esigenze
alimentari, di informare il tour operator prima della partenza e direttamente il personale degli
hotels previsti da pacchetto sia al momento del check-in che prima di ordinare ogni pasto. In caso
di tour, consigliamo di informare la guida locale, cosi che possa supportarvi anche nella gestione
del colloquio con gli eventuali ristoranti previsti da tour. Non essendo strutture certificate non
possiamo garantire la possibilita e la capacita degli stessi di fornire un servizio adeguato.

CORRENTE ELETTRICA
220-380 volt, le prese elettriche sono di tipo Co L.

INIZIO FINE SOGGIORNO

Il regolamento internazionale prevede I'assegnazione delle camere dopo le ore 14.00 del giorno di
arrivo e la riconsegna entro le ore 11.00 del giorno di partenza. Per I'utilizzo delle camere oltre agli
orari indicati bisognera chiedere I'autorizzazione direttamente alla struttura che potra riservarsi il
diritto di richiedere un supplemento da pagare in loco o non concedere I'utilizzo oltre |'orario
indicato.

SISTEMAZIONI ALBERGHIERE IN CILE

Le camere doppie (double) negli hotel, se non diversamente specificato, possono essere composte
da uno o due letti di diverse dimensioni. Ogni preferenza sulla tipologia di camera va segnalata
all'atto della conferma, in ogni caso, fatto salvo il pagamento di eventuali supplementi,
I'assegnazione della tipologia di letto sara soggetta a disponibilita da parte della struttura. Si fa
presente che le dimensioni dei letti potrebbero variare rispetto agli standard italiani ed & possibile
che la camera matrimoniale sia predisposta con un letto da una piazza e mezzo.
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ASSEGNAZIONE POSTI E CHECK-IN

Effettuiamo |'assegnazione dei posti quando e consentito gratuitamente dalle compagnie e se &
possibile ottenere posti vicini. Diversamente, i clienti potranno effettuarla in fase di check-in
online collegandosi al sito della compagnia aerea (generalmente 24 o 48 ore prima della partenza)
oppure in aeroporto (ai banchi o presso le postazioni automatiche). Se siete interessati
all'assegnazione posti a pagamento o necessitate di maggiori dettagli in merito, vi preghiamo di
contattare il booking creo.

FRANCHIGIA BAGAGLIO

La maggior parte delle compagnie aeree imbarca in stiva gratuitamente un solo bagaglio, la
franchigia massima consentita in termini di peso ( kg) o in numero di colli ( PC) da portare al
seguito verra indicata nel vostro foglio notizie. Per I'eventuale richiesta di imbarco di un secondo
bagaglio potra essere richiesto in aeroporto un supplemento da pagare direttamente al check-in.
Consigliamo di verificare le direttive di applicabilita di tali regole direttamente nei siti internet
delle singole compagnie. Vi informiamo che dal 06 novembre 2006 I'unione europea ha adottato
nuove misure di sicurezza in merito al trasporto delle sostanze liquide nel bagaglio a mano,
limitandone le quantita ammesse per ogni passeggero. Per avere maggiori e piu dettagliate
informazioni vi invitiamo a contattare la vostra agenzia viaggio, la compagnia aerea oppure a
consultare il sito internet.

CONTROLLI DI SICUREZZA SUL BAGAGLIO A MANO

Durante il controllo il personale aeroportuale potra chiedere che vengano estratti i dispositivi
elettronici dalle loro custodie e verificare che questi si accendano correttamente. In caso contrario
non sara permesso portarli a bordo. Si raccomanda di verificare che tutti i dispositivi elettronici
abbiano batteria sufficiente per essere accesi durante il controllo, cosi come non portare nel
bagaglio a mano dispositivi danneggiati perché non saranno ammessi a bordo. Per la lista degli
articoli consentiti nel bagaglio a mano in cabina, vi invitiamo a consultare i siti delle compagnie
aeree interessate.

NOTA OPERATIVA

IL BIGLIETTO ANDATA E RITORNO, O CON SCALI INTERMEDI, E VALIDO SOLO SE UTILIZZATO
RISPETTANDO L'ORDINE DI SUCCESSIONE DEI VOLI. SE IL PASSEGGERO NON SI PRESENTA
ALL'IMBARCO DI UN VOLO, IL BIGLIETTO SARA' ANNULLATO PER | SUCCESSIVI VOLI, SALVO
ALCUNE ECCEZIONI.
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TRANSITO NEGLI STATI UNITI

Nel caso di transito negli Stati Uniti d’America i cittadini italiani e dei Paesi beneficiano del
programma di esenzione dal visto (Visa Waiver Program), quindi sono obbligati a sottoporre una
richiesta di autorizzazione ESTA (Eletronic System for Travel Authorization). Questo visto e
necessario in caso di arrivo o partenza da un aeroporto statunitense ed anche in caso di solo
transito negli Stati Uniti, avra una validita di due anni o fino a scadenza del passaporto. Si precisa
inoltre che non saranno idonei a viaggiare ed ad essere ammessi con il 'Visa Waiver Program' negli
Stati Uniti, cittadini che hanno effettuato viaggi, o risultano essere stati, in Iran, Irag, Sudan o Siria
a partire dal 1 marzo 2011 oppure che possiedano una doppia cittadinanza con i suddetti Paesi. Gli
stessi potranno comunque richiedere un visto seguendo la regolare procedura di richiesta presso
le ambasciate o consolati. Questa autorizzazione, andra richiesta almeno 72 ore prima della
partenza del viaggio, ha un costo di 14 USD e tale pagamento dovra essere effettuato tramite
carta di credito al momento della richiesta sul seguente sito. Inoltre, dal 21 gennaio 2016 sono in
vigore restrizioni per alcune categorie di paesi partecipanti al 'Visa Waiver Program’, i quali, per
poter entrare negli Stati Uniti dovranno essere muniti di un regolare visto. Tali restrizioni
riguardano: - i cittadini di paesi 'Visa Waiver Program' che siano anche cittadini di Iraq, Siria, Iran e
Sudan; - individui che si siano recati in Iraqg, Siria, Iran e Sudan negli ultimi cinque anni (a partire
dal 1 marzo 2011). Ulteriori restrizioni sono state introdotte dal 18 febbraio 2016 nei confronti dei
viaggiatori che si sono recati in Libia, Somalia e Yemen a partire dal 1 marzo 2011. Essi non
potranno entrare negli Stati Uniti anche se in regime del 'Visa Waiver Program', ma dovranno
munirsi di regolare visto ottenibile presso le ambasciate americane. Per poter entrare nel
territorio degli Stati Uniti in regime di esenzione del visto (attraverso I'ESTA), & introdotto il
requisito obbligatorio del possesso di un passaporto elettronico contenente i dati biografici e
biometrici del titolare. Si intende per 'passaporto elettronico' il libretto dotato di microprocessore.

TRANSITO IN CANADA

Nel caso di transito in Canada, i cittadini italiani e dei Paesi esenti da visto per soggiorno di breve
durata che giungeranno nel paese per via aerea dovranno munirsi obbligatoriamente
dell"Electronic Travel Authorization' (eTA) prima della partenza. Questo visto viene richiesto solo
ed esclusivamente in aeroporto, ed e quindi necessario in caso di arrivo o partenza da un
aeroporto canadese ed anche in caso di solo transito in Canada. L'autorizzazione eTA ha durata di
cinque anni o fino a scadenza del passaporto. Questa autorizzazione, da richiedere prima della
partenza al viaggio, ha un costo di 7 CAD e tale pagamento dovra essere effettuato tramite carta di
credito al momento della richiesta sul sito del governo canadese. Qui si possono trovare anche
informazioni piu dettagliate in merito.

MODALITA' D'INGRESSO ISOLA DI PASQUA
Per entrare all'lsola di Pasqua & obbligatoria la compilazione del Rapa Nui Entry Form al seguente
link: https://ingresorapanui.interior.gob.cl/



We love making it together.

BIGLIETTI D'INGRESSO Al PARCHI NAZIONALI

Per accedere ai luoghi gestiti e protetti dalla comunita indigena di Rapa-Nui, i visitatori dovranno
acquistare preventivamente il biglietto per assicurarsi l'ingresso il giorno della visita al parco sul
seguente sito: https://rapanuinationalpark.com/compra-de-tickets/

Una volta effettuato il pagamento (C.A. 100 usd a pax), si ricervera nella mail registrata nel
pagamento il biglietto, che dovra essere scaricato per essere presentato insieme al passaporto al
controllo accessi.

Si ricorda che la vendita dei biglietti & soggetta a disponibilita, secondo le quote giornaliere di
ingresso autorizzate e sono valide per 5 giorni prima e 5 giorni dopo la data indicata come
ingresso; oltre tale periodo non possono essere utilizzati.

Cambio data consentito fino a 48 ore prima della visita. | biglietti non sono trasferibili e possono
essere utilizzati nel luogo e nel giorno selezionati. NOTA BENE: gli
ingressi ai parchi nazionali non sono inclusi nella quota. Sono da acquistare a parte.

TRANSITO NEL REGNO UNITO

Il Governo britannico sta tuttavia gradualmente introducendo I'ETA (Electronic Travel
Authorisation) quale requisito di viaggio. L'ETA non € un visto, ma appunto un’autorizzazione
(elettronica) a viaggiare nel Regno Unito riservata agli stranieri esentati dal visto. L’'ETA & prevista
per soggiorni di breve durata, ivi incluso il transito. Per maggiori informazioni sull’ETA si rimanda

al sito delle competenti Autorita britanniche (https://www.gov.uk/guidance/apply-for-an-
electronic-travel-authorisation-etaftwho-does-not-need-aneta). Al momento, lo schema ETA non si
applica ai cittadini UE. Dal 2 aprile 2025 (con la possibilita di fare domanda a partire dal 5 marzo
2025), per i viaggi (anche di mero transito) nel Regno Unito sara tuttavia obbligatorio per i cittadini
italiani munirsi di ETA prima della partenza. Per maggiori informazioni sulle tempistiche e sui Paesi
ricompresi nello schema ETA si rimanda al sito del Governo britannico.

Sono ovviamente esentati dall'obbligo di ETA i cittadini stranieri residenti nel Regno Unito titolari
di un valido permesso di soggiorno e, tra questi, i titolari di pre-settled status o settled status ai
sensi dello EU Settlement Scheme.



https://www.gov.uk/guidance/apply-for-an-electronic-travel-authorisation-eta#who-does-not-need-aneta
https://www.gov.uk/guidance/apply-for-an-electronic-travel-authorisation-eta#who-does-not-need-aneta
http://www.gov.uk/guidance/check-when-you-can-get-an-electronic-travel-authorisation-eta

